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Echanges de bonnes 
pratiques

Le logiciel AIRMES propose un soutien éclairé et   
structuré pour une qualité de vie des personnes 
handicapées et de leurs proches, et une démarche de 
qualité des professionnels.
Elaboré à partir de modèles scientifiques, il comprend de 
nombreuses fonctionnalités le rendant accessible à tous. 
Sa présentation Web repose sur un haut degré de sécurité 
des données.

AIRMES répond aux exigences législatives françaises 
depuis la Loi n° 2002-2 rénovant l’action sociale et 
médico-sociale, dans le cadre plus large des 
recommandations européennes et des classifications 
internationales. 
Il comprend une option recherche action et une 
composante épidémiologique.

Les auteurs

Le logiciel AIRMES est le fruit d’un travail de l’équipe 
des professionnels de A.I.R. Depuis sa création, il est 
actualisé en permanence. 
Plusieurs thèmes ont été élaborés avec des parents. Tous 
les dossiers le composant sont relus par des théoriciens 
européens puis ratifiés par des professionnels de terrain. 

Créée en 1985, l’Association Information Recherche 
A.I.R. a pour objet de favoriser par tout moyen la 
relation d’aide, l’information et la recherche sur 
le handicap. A.I.R. a mis en place des actions de 
consultation-concertation, formation, d’échanges 
scientifiques et un centre Ressource, avec d’emblée une 
collaboration avec plusieurs pays européens s’inscrivant 
dans la même démarche. Ayant accumulé expériences 
et connaissances, A.I.R. s’est donnée notamment pour 
objectif la diffusion de l’information, tant auprès des 
professionnels que des parents ; l’outil informatique est 
apparu précieux pour en faciliter la gestion.

La recherche dans ce logiciel peut être décrite 
à partir de la situation d’un nouvel utilisateur 
souhaitant être aidé pour évaluer les personnes 
qu’il accompagne, leur proposer des actions et 
suivre leur évolution. Des questions surgissent, 
il trouve dans le logiciel un guide didactique, des 
éléments de réponse, des dossiers à renseigner 
mais aussi des références d’ouvrages et de 
personnes ressources.

Projet réalisé avec le soutien :

Mais aussi : le Comité Perce Neige, le Lions Club, 
le Rotary Club Prix servir, le Crédit Coopératif, la 
Caisse d’Épargne, le Crédit Mutuel, Paribas...

et de nombreux Projets de 
recherche-action 

Pour toutes informations 
http://www.airmes.eu
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Les fonctionnalités d’AIRMES

Un cahier de transmissions
Il s’agit d’un cahier numérique regroupant l’ensemble 
de vos transmissions. 
Grâce à son système d’alarmes, impossible de passer à 
côté des messages. De plus, vous serez sûr de sa lecture 
grâce aux accusés de réception.
Son moteur de recherche et ses filtres facilitent l’accès à 
l’information et le suivi quotidien des usagers.

Dossier unique et partagé
Vous y trouverez :
- les dossiers administratifs des usagers avec une gestion 
du suivi des demandes auprès d’organismes.
- Mais aussi, toutes les données médico-socio-psycho-
éducatives sont fusionnées en un seul et même dossier 
pour une gestion aisée et rapide.
L’information est partagée aux ayants droit.

Une évaluation pluridisciplinaire et 
multidimensionnelle
Pluridisciplinaire : Tous les professionnels ainsi 
que la famille peuvent participer à l’évaluation de la 
personne .
--> Regards croisés objectivant l’évaluation.
Multidimensionnelle : AIRMES dispose d’une 
banque de 2640 items sur 3 niveaux classés en 8 
domaines de compétences. 
Non-discriminante : la grille est universelle, adaptée 
à tous types de handicap et tous âges.
Permet l’élaboration de «passeports» (ensemble de 
compétences nécessaire pour atteindre un objectif ) 
d’accessibilité à la vie autonome et professionnelle.

Notre échelle d’évaluation est compatible avec la 
Classification Internationale du Fonctionnement du 
handicap et de la santé (CIF). 

Aide à l’élaboration et au suivi des 
projets
Les fonctionnalités d’aide à l’évaluation et du dossier 
partagé sont couplées à des référentiels de création et 
de gestion de projet individualisé prenant en compte 
les intérêts de la personne. Vous bénéficierez donc 
d’une interaction entre le projet d’établissement, les 
projets personnalisés et les projets d’activités.
--> Evaluation interne.

Aide au suivi de l’usager
Un suivi de sa santé, de ses activités quotidiennes, 
des «crises et troubles» à travers des tableaux simples 
à cocher. AIRMES vous permet aussi une meilleure 
gestion des prises et préparation des médicaments.

Une documentation riche 
et partagée 
comprenant des conseils, des référentiels d’activités, 
une bibliothèque numérique et un glossaire ; 
facilitant ainsi les relations entre professionnels. Une 
telle documentation contribue à la création d’une 
communauté de pratiques et d’une bibliothèque 
européenne.

Une forte relation avec les familles
L’accès au dossier par les représentants légaux répond 
aux exigences légales. Nous mettons notamment 
à disposition un carnet de liaison numérique pour 
échanger avec les familles ainsi que des enquêtes de 
satisfaction. 

AIRMES Office 
Vous y trouverez un agenda partagé et la gestion aisé 
des plannings des usagers, des professionnels, du 
matériel et des lieux, une boite à lettre numérique ainsi 
qu’un carnet d’adresse partagé.

Contenus validés scientifiquement 
et constamment mis à jour
Les comités éditorial et scientifique sont garants du 
contenu et de ses fondements scientifiques. 
Le logiciel est évolutif et adaptable.

AIRMES  : Une solution 
communicante
- Vous pourrez échanger au sujet des personnes 
accompagnées directement avec vos différents 
partenaires : professionnels libéraux, ARS, parents, 
MDPH (pour, entre autre, lui transférer directement 
le GEVA d’un usager pré-rempli des informations 
extraites d’AIRMES).
- Grâce à son espace discussion, il vous sera possible 
d’échanger des bonnes pratiques avec vos collègues, 
des professionnels d’autres établissements et services, 
des parents, des professeurs et scientifiques.

En conclusion, AIRMES permet une meilleure 
traçabilité de l’information, il est un outil au service de la 
personne facilitant la qualité de son accompagnement, 
et les échanges entre les différents acteurs concernés 
par le handicap.


